
What “type” of memory?
You must have the correct memory for your computer



Crucial.com will show you.
Download their “scanner”

Go to http://crucial.com and select Memory tab

Click on “Scan My System”



Click on “Download The Scanner”

Download and Run the small program.

Direct link is:  http://www.crucial.com/systemscanner/



Results for my computer



Comments from an expert (George Leyendecker):
.

These two links may be helpful for the memory discussion.
.

1)  This link has a picture of memory installed in a laptop –
completely different configuration.

2) This link is rather misleading from the Windows XP 
side. Meaning that some motherboards for Windows XP 
can not address memory beyond 1.5 GB, even though 
Microsoft says XP will handle 4 GB memory!

http://www.microsoft.com/athome/setup/addmemory.aspx#fbid=CrKDV1qh0Kd

This second link will return “not found”.  Type ‘memory limits’ in the 
search bar.  The first link listed is the one you want.

(Sorry:  Powerpoint has problems converting this to pdf.)

http://msdn.microsoft.com/en‐us/library/windows/desktop/aa366778(v=vs.85).aspx



Now you can find your memory
(and you didn’t even know you lost it)


